
If you have concerns, questions, and/or 
comments about  the services you receive from 

the BHC, we appreciate hearing from you.

• At any time, you may ask the front desk staff to
connect you  with a supervisor who will listen to you
and help you with your options, including filing a
grievance.

• We can also be reached at 612-879-3115.

• We want you to be satisfied with the services you
receive, and your feedback helps us improve.

Thanks!
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Si tiene inquietudes, preguntas y/o comentarios 
sobre los servicios que recibe del BHC, 

agradecemos saber de usted.

• En cualquier momento, puede pedir al personal 
de recepción que le comunique con un 
supervisor, quien le escuchará y le ayudará a 
conocer sus opciones, incluida la presentación 
de una queja formal.

• También puede comunicarse con nosotros 
llamando al 612-879-3115.

• Queremos que esté satisfecho con los servicios 
que recibe; sus comentarios nos ayudan a 
mejorar.

Gracias!
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Haddii aad qabto walaac, su'aalo, iyo/ama faallooyin 
ku saabsan adeegyada aad ka hesho BHC, waan kugu 

qiimeyneynaa maqalka adiga.

• Waqti kasta, waxaad waydiisan kartaa shaqaalaha 
miiska hore inay kugu xidhaan horjooge ku 
dhegaysan doona oo kaa caawin doona 
fursadahaaga, oo ay ku jirto xeraynta cabashada.

• Waxa kale oo nala soo xidhiidhi karaa 612-879-3115.

• Waxaan rabnaa inaad ku qanacdo adeegyada aad 
hesho, jawaab celintaaduna waxay naga caawisaa 
horumarinta.

Mahadsanid!
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